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ENQUETE DE SATISFACTION 2025
DES ALTERNANTS

(28 mars 2025)

1112 Destinataires, 82 réponses
Retour de 7,37 %

L'alternance dans le supérieur
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Votre formation par alternance est de niveau :
82 réponses

® BAC

@ BAC+2
@ BAC+3
@ BAC+5

—_——
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Quel est le secteur d'activité de votre formation actuelle ?
82 réponses

@ Tertiaire/senvice
@ Secondaire/production
@ Je ne sais pas
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LA FORMATION
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Comment avez-vous connu votre formation par alternance ?

82 réponses

@ Journées portes ouvertes de I'
établissement/université

@ Site web de I'établissement/université
@ Salon

@ Site Web du CFA UNION

@ Les réseauxsociaux

@ Bouche a oreille
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LE CENTRE DE FORMATION UNION
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Avant le démarrage de la formation ou au plus tard a la rentrée , avez-vous obtenu du CFA
l'information nécessaire sur l'alternance ?

82 réponses

@® Oui
® Non
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Avez-vous participé au forum entreprise virtuel du CFA UNION qui a eu lieu les 11, 12,13 juin 2024 ?
82 réponses

@ Oui
@® Non
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Si non, pourquoi ?
77 réponses

@ Je n'étais pas encore admis & la
formation lors du forum

@ Javais déja mon entreprise

@ Je n'étais pas disponible

@ L' inscription sur la plateforme SEEKUBE
était difficile

@ Je n'avais pas de RDVdisponibles avec
les entreprises de mon choix

® Autres
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Quel est votre degré de satisfaction quant au CFA sur les points suivants :

60 M Tres satisfaisant [l Satisfaisant 100 Peu satisfaisant [l Insatisfaisant Il Non concerné

IS PN

0

06\ - . \)‘\0 .
5\59 . .\¢e\ . 6‘63

1/ Uinformation sur I'alternance

2/ La mise en place de votre contrat

3/ Le suivi de votre contrat

4/ La disponibilité du conseiller CFA

5/ l'aide juridique de votre conseiller CFA

6/ L'aide du référent handicap

7/ L’aide du référent mobilité

8/ La gestion de votre dossier pour demander 'aide au permis B

9/ En cas de rupture de contrat I'aide apportée pour retrouver une autre alternance
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A ce jour, étes-vous satisfait de l'organisation de la formation ? (horaire, rythme de I'alternance,
emploi du temps)
82 réponses

® Oui
@® Non

@ Sans avis
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D'ici le printemps 2025, le CFA mettra a disposition de ses alternants son propre réseau d'alumni via

une plateforme. Lidée étant de créer du lien et favo...lles. Seriez-vous intéressé par cette plateforme ?
82 réponses

@® Oui
® Non

@ Je ne sais pas
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VOTRE BIEN ETRE
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Pensez-vous avoir été victime d'harcélement sur votre lieu de travail ou en cours ?

82 réponses

@® Oui
@® Non
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4 réponses

Harcelement moral

Harcélement sexuel

Harcélement physique

Cyber harcélement
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Si oui, a quel type de harcelement avez-vous d faire face ?

L0 (0 %)

L0 (0 %)
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Si oui avez-vous entamé des démarches pour avertir de la situation ?

4
I Oui I Non [ Jen'ose pas
3
2
| I . I
0
La police Le service RH de votre Le CFA L'université Une personne de
entreprise confiance
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CONCLUSION

CFA-UNION.ORG L'alternance dans le supérieur



OF
UNION

Globalement, étes-vous satisfait des services du centre de formation UNION ?

82 réponses

@ Trés satisfait
@ Satisfait

@ Peu satisfait
@ Insatisfait
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ENQUETE DE SATISFACTION 2025
DES ENTREPRISES

(28 mars 2025)

1034 Destinataires, 112 réponses
Retour de 10,83 %
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Votre entreprise compte :
112 réponses

@® Moins de 10 salariés
@ De 10 a 50 salariés
@ De 50 a 250 salariés
@® + 250 salariés
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Vous appartenez au secteur:
112 réponses

@ Secteur privé
@ Secteur public
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LA FORMATION ET LE SUIVI DE VOTRE
ALTERNANT
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La formation suivie par votre alternant, répond-elle a vos besoins ?
112 réponses

@ Oui
@® Non

@ Sans avis
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Disposez-vous des informations nécessaires au bon suivi de votre alternant ? (assiduité en CFA,

comportement, évolution pédagogique ...)
112 réponses

@ Oui
® Non
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Avez-vous connaissance du carnet de liaison de votre apprenti : NetYpareo, outil collaboratif qui

permet : de visualiser les états de présence en cou...er aux comptes-rendus des visites en entreprise ?
112 réponses

® Oui
@® Non
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Vous y étes-vous déja connecté ?

49 réponses

& Cui
® non
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Ergonomie de l'outil NetYpareo

Est-il facile d'utilisation ? |D C

38 réponses

® Oui
® Hon

\ @ Sans avis particulier
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Depuis le début du contrat de votre alternant, le tuteur pédagogique (personne qui réalise les visites
en entreprise), vous a-t-il contacté et par quel moyen ?

I Oui [ Non
30

20

10

Téléphone Visioconférence Visite en entreprise
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Concernant le suivi de votre alternant, étes vous satisfait quant a:

60 M Trés satisfait [l Satisfait 0 Peu satisfait [l Insatisfait

40
20
0
La période choisie pourles visites en  Les visites en entreprise (déroulement) Le rythme de l'alternance
entreprise
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LE CENTRE DE FORMATION UNION
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Quel est votre degré d'attente concernant :

60 [ Attente forte [l Attente moyenne [ Aucune attente [l Non concerné, je suis uniquement MA et non MA/..

40
20
0
\lé\de S
Légende :

N°1 Aide mise en place contrat

N°2 Informations sur les aides financiéres
N°3 La relation avec les OPCO

N°4 Transmission de candidatures

N°5 Organisation d’événement
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Quel est votre degré de satisfaction quant a :

B Trés satisfait [ Satisfait [0 Peu satisfait [l Insatisfait
75
50

25

\u CFA: la réactivité du personnel (délais de réponse auxs... Al'université/Ecole/Lycée : la disponibilit...
Au CFA: La qualité du conseil et de I'accompagnement
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Seriez-vous prét a accueillir un nouvel alternant pour la rentrée 25/26 ? Si oui, vous pouvez adresser

votre demande a : offres@cfa-union.org
112 réponses

@ Oui
@® Non

@ Je ne sais pas

[
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De maniére globale, étes-vous satisfait du CFA UNION ?
112 réponses

@ Tres satisfait
@ Satisfait

@ Peu satisfait
@ Insatisfait
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